TUKETICi HAKLARI — CAYMA — iPTAL iADE KOSULLARI

1. GENEL:

1.1. UYE’nin www.officelink.com.tr ve/veya Officelink mobil uygulamasi (izerinden elektronik
ortamda Hizmet satin almasi halinde, UYE’ye sunulan On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satig
Sozlesmesi UYE tarafindan kabul edilmis sayilir.

1.2. UYF’ler, satin aldiklari Hizmet’in satisi ve Hizmet'in ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiaktmleri ile yururliukteki diger yasalara tabidir.

1.3. Satin alinan hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi ve Mesafeli Satis S6zlesmesi’'ne
konu yukimldltklerinin yerine getirilememesi halinde; bu durum, imkansizhgin 6grenildigi
tarihten itibaren 7 (yedi) giin icinde yazili olarak UYE’ye bildirecek ve 14 (ondért) giin igerisinde
UYE tarafindan 6denen icretin tamamini UYE’ye iade edilecektir.

2. SATIN ALINAN HiZMET BEDELi ODENMEZ iSE:

UYE, herhangi bir nedenle Sézlesme konusu Hizmet bedelinin 6denmemesi ve/veya banka
kayitlarinda iptal edilmesi ve/veya herhangi bir nedenle HIZMET VEREN'’in Sézlesme bedelini tahsil
edememesi halinde, HiZMET VEREN’in sdzlesme konusu Hizmet’i saglama yikimliligiiniin sona
erecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3. KREDi KARTININ YETKiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN HiZMET ALIMLARI:

UYE ile satin alma esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Hizmet’in
UYE’ye saglanmasindan evvel, kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acigi tespit edilmesi halinde,
HIZMET VEREN, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, satin almada kullanilan kredi
kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait
olduguna iliskin yaziy ibraz etmesini UYE’den talep edebilir. UYE’nin talebe konu bilgi/belgeleri
temin etmesine kadar gececek siirede satin alma stireci dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24
(yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise HiZMET VEREN, satin almayi iptal etme
hakkini haizdir.

4. BNGORULEMEYEN SEBEPLERLE HiZMET SAGLANAMAZ iSE:

HiZMET VEREN, UYE veya HiZMET VEREN’in iradesi disinda gelisen, dnceden éngoriilemeyen ve
UYE veya HiZMET VEREN’in borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin
olusmasi gibi miicbir sebepler halleri nedeni ile sézlesme konusu hizmeti, siiresi icinde UYE'ye
saglayamaz ise, durumu UYE’ye bildirecegini kabul ve beyan eder. UYE de hizmet aliminin iptal
edilmesini veya sdzlesme konusu hizmetin varsa emsali ile degistirilerek saglanmasini HIZMET
VEREN’den talep etme hakkini haizdir. UYE tarafindan hizmet aliminin iptal edilmesi halinde
UYE’nin banka yolu ile yaptig1 (havale/EFT) 6demelerde, hizmet tutari 14 (ondort) giin icinde
kendisine ayni yolla iade edilir. UYE’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, hizmet tutari, hizmet
aliminin UYE tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 (ondért) giin icinde ilgili bankaya iade edilir.
UYE, HiZMET VEREN tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan UYE hesabina
yansitilimasina iliskin olarak, bu tutarin bankaya iadesinden sonra UYE’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan; UYE, olasi gecikmeler i¢in HIZMET
VEREN'’i sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5. CAYMA HAKKI:

5.1. UYE; Hizmet Sézlesmesi’nin imzalandigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin icerisinde, HIZMET
VEREN’e bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin  hizmeti reddederek Sozlesme’den cayma hakkini kullanabilir. Bu siire,
Soézlesme’nin imzalandigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, UYE’nin
onay! ile Hizmet'in ifasina baslanmasi halinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar HiZMET VERENe aittir. UYE, isbu Sozlesme’yi kabul etmekle,
cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

5.2.Cayma hakkinin kullaniimasi icin UYE’nin, isbu S6zlesme’nin imzalandigi tarihten itibaren 14
(ondbért) giinliik siire icinde HiZMET VEREN'e iadeli taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili
bildirimde bulunmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya UYE’ye teslim edilen fatura, (iade edilmek istenen fatura kurumsal ise, iade
ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir.
Kurumlar adina diizenlenen faturalara iliskin olarak, IADE FATURASI kesilmedigi takdirde iade
islemi tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

c¢) HIZMET VEREN, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 (ondért)
glinliik siire icerisinde toplam bedeli ve UYE’yi borg altina sokan belgeleri UYE’ye iade etmekle
yaktumluddr.

d) Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle HiZMET VEREN tarafindan diizenlenen kampanya
limit tutarinin altina dustlmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari
iptal edilir.

6. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HiZMETLER

Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, UYE’nin onayi ile ifasina baslanan Hizmetler’e iliskin
cayma hakkinin kullanilmasi mimkin degildir.

7. HIZMET VEREN’NiIN CAYMA HAKKI BILDiRiMi YAPILACAK iLETiSiM BILGILERIi:

Unvani: Bahariye Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Adres: Cankaya Mahallesi Atatlirk Bulvari No: 144/146 Cankaya/Ankara

Telefon: 444 84 94

Eposta: info@officelink.com.tr
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